Camara Municipal de Américo Brasiliense
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 008/2025

VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data da aposicido da dltima assinatura
deste instrumento

VALOR GLOBAL: RS 95.000,00 (noventa e cinco mil reais)

OBJETO: Contratacio de empresa para prestacio de servigos técnicos para a
IMPLANTACAO do PABX e ASSESSORIA EM TELECOMUNICACOES com
foco na gestiao dos contratos e servicos de telecomunica¢des da Camara Municipal
de Américo Brasiliense

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 452/2025

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 4/2025

CONTRATANTE

CAMARA MUNICIPAL DE AMERICO BRASILIENSE
Rua Manoel Borba, 298 — Centro — Américo Brasiliense/SP
CEP: 14820-003

CNPJ: 50.513.589/0001-08
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P.A. 452/2025

Presidente da Cadmara Municipal de Américo Brasiliense COI:E;‘ATO
Sr. Maicon Rios de Souza 008/2025
CONTRATADO

LUMA CONSULTORIA EM TELECOM LTDA

Endere¢o: Rua Barao do Rio Branco, n° 1378 — Vila Xavier — Araraquara/SP
CEP: 14810-100

CNPJ n® 45.184.706/0001-99

Representante da empresa

Sr. Guilherme Christensen Herlani

A CAMARA MUNICIPAL DE AMERICO BRASILIENSE, inscrita no CNPJ sob
n°® 50.513.589/0001-08, com sede na Rua Manoel Borba, n° 298 — Centro — Américo
Brasiliense/SP, representado por seu Presidente Sr. Maicon Rios de Souza, conforme
delegacdo de competéncia fixada pelo artigo 18 do Regimento Interno desta Camara
Municipal, de ora em diante designado CONTRATANTE, e LUMA
CONSULTORIA EM TELECOM LTDA, inscrito no CNPJ sob n°. 45.184.706/0001-
99, com enderego profissional acima indicado, neste ato representada pelo seu socio Sr.
Guilherme  Christensen  Herlani, doravante =~ denominada  simplesmente
CONTRATADA, nos autos do Processo Administrativo n°. 452/2025, onde houve
parecer pela Inexigibilidade de Licitagdo, e nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021,
artigo 74, inciso III ¢ demais normas afetas ao tema, firmam o presente contrato,
decorrente do Edital de Compras e Cotacdes n° 18/2025 — Inexigibilidade de
Licitacdo n°® 4/2025, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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Camara Municipal de Américo Brasiliense

CLAUSULA I - DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo, pelo CONTRATADO, de
servicos técnicos para a IMPLANTACAO do PABX em nuvem e ASSESSORIA
EM TELECOMUNICACOES com foco na gestio dos contratos e servicos de
telecomunicagdes da Camara Municipal de Américo Brasiliense.
1.1.1.
1.2. Consideram-se partes integrantes deste contrato, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes documentos:

a) ANEXO I — Termo de Referéncia

b) ANEXO II — Autorizagao de Contratagdo Direta

c) ANEXO III — Proposta do Contratado

CLAUSULA II - VALOR E RECURSOS FINANCEIROS

2.1. O valor total do presente contrato ¢ de R$ 95.000,00 (noventa e cinco mil reais).
2.1.1. O valor da implantagdo sera pago em uma Unica parcela no valor de R$ 35.000,00
(trinta e cinco mil reais).

2.1.2. O valor da assessoria sera pago mensalmente no valor de R$ 5.000,00 durante o
periodo de 12 (doze) meses.

2.3. As despesas decorrentes deste contrato deverdo correr por conta de dotagdo
orgamentaria propria, conforme a seguinte codificagao:

Ficha: 12 — Outros servicos de Pessoa Juridica

Unidade: 010.102 — Secretaria da Camara

Funcional prog.: 01.031.0002.2001.0000 — Execuc¢ao dos Servicos Legislativo
Natureza da despesa: 3.3.90.30.05 — Servi¢os Técnicos Profissionais

2.3. O valor inicial atualizado deste contrato podera sofrer, nas mesmas condigdes,
acréscimos ou supressoes nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.4. Os servicos objeto desta contratacdo ndo poderdo sofrer interrupcdo de
continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por
empregados da Contratada, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta,
mediante vinculo de subordinag¢do dos trabalhadores para com a empresa contratada,
sobre os quais mantera estrita e exclusiva fiscalizagao.

2.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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2.6. Os pregos sao fixos e irreajustaveis, portanto, nao sera concedido reajuste durante a
vigéncia contratual, exceto em caso de prorrogacao da contratacdo por periodo superior
a 12 (doze) meses, hipdtese em que, o valor dos servigos serd reajustado pelo indice
IPCA/IBGE, acumulado nos ultimos doze meses.

CLAUSULA III - VIGENCIA E PRAZOS PARA EMISSAO DOS TERMOS DE
RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
3.1. A vigéncia deste contrato inicia-se na data da aposi¢do da ultima assinatura deste
instrumento, encerrando-se na data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo.
3.2. A Autorizagdo para Inicio dos Servicos serd expedida em até 02 (dois) dias apds a
entrega pelo CONTRATADO da documentagdo exigida, caso seja aprovada.
3.2.1. A entrega da documentacao exigida se dara em até 05 (cinco) dias corridos da
publicacdo do extrato deste contrato.
3.3. O prazo para execugdo dos servigos serd de 12 (doze) meses.
3.4. O prazo para emissdao do Termo de Recebimento Provisorio sera de 05 (cinco) dias
corridos contados da data em que o CONTRATADO comunicar, por escrito, a
conclusdo total do objeto, e o prazo para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
sera de 15 (quinze) dias corridos do recebimento provisorio, contanto que cumpridas as
condig¢des dispostas nos Anexos e neste contrato.
3.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
3.6. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

CLAUSULA IV - CONDICOES DE EXECUCAO, EMISSAO DO DOCUMENTO
FISCAL E SANEAMENTO DE IRREGULARIDADES
4.1. O objeto devera ser executado conforme as especificacdes, prazos ¢ condigdes
estabelecidos no Edital e Anexos e sera recebido pelo Gestor do Contrato designado
pelo CONTRATANTE que expedird a Autorizagdo para Inicio dos Servigos, o(s)
Atestado(s) de Realizacdo dos Servigos e os Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo;
4.1.1. Somente serdo expedidos os termos de recebimento se o objeto estiver
plenamente de acordo com as disposi¢des constantes nos Anexos I e II e neste
contrato.
4.1.2. O(s) Atestado(s) de Realizagdo dos Servicos ¢ os Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo serdo expedidos com base nos servigos efetivamente
executados.
4.1.3. Correrdo por conta do CONTRATADO, as despesas para efetivo atendimento
ao objeto licitado tais como materiais, equipamentos, acessorios, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes de sua execugao.
4.2. O Gestor do Contrato tera até 02 (dois) dias para analisar a documentagdo entregue
e emitir a Autorizagdo para Inicio dos Servigos, caso seja aprovada.
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4.4. O prazo de execucao dos servicos ¢ de 12 (doze) meses.
4.5. Apos a conferéncia e aprovacao dos quantitativos e valor apresentado, o Gestor do
Contrato comunicara ao CONTRATADO, no prazo de 03 (trés) dias uteis, o valor
aprovado, e autorizara a emissao da correspondente nota fiscal/fatura;
4.6. As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pelo CONTRATADO, contra o
CONTRATANTE, e apresentadas no prazo de 03 (trés) dias uteis;
4.7. Recebidas as Notas Fiscais/Faturas de Servigo, o Gestor do Contrato tera o prazo de
03 (trés) dias uteis para emissdo do(s) Atestado(s) de Realizagdo dos Servigos, enquanto
ndo for comunicada a conclusdo total do objeto, caso em que passara a fluir o prazo para
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio.
4.8. Constatadas irregularidades no objeto, o Gestor do Contrato, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, poderd rejeitd-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as
especificagdes do Edital e seus Anexos, determinando sua substitui¢do/correcao;
4.9. As irregularidades deverdo ser sanadas ou justificadas pelo CONTRATADO, no
prazo méaximo de 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento por ela da notificagdo
por escrito, mantido o prego inicialmente ofertado, exceto quando a irregularidade for
justificadamente considerada de carater grave ou urgente, hipotese em que poderd ser
fixado prazo menor;
4.10. Eventuais pedidos de solicitacdo de prorrogagao de prazo de execugdo ou para
saneamento de irregularidades, desde que devidamente justificados, deverdo ser
apresentados por escrito ao Gestor do Contrato e serdo apreciados pela Presidente da
Camara, que os decidira.
4.11. Executado, o objeto sera recebido mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes.
4.12. O recebimento definitivo nao exime o CONTRATADO de sua responsabilidade,
na forma da Lei, pela qualidade, correcao e seguranga dos servicos prestados.
4.13. O regime de execugao contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e
condigdes de conclusdo, entrega e pagamento observardo as especificacdes, prazos e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia.
4.13.1. Sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto, conforme Termo de
Referéncia.
4.14. O pagamento serd efetuado em 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
apresentacdo da fatura/nota fiscal, desde que o objeto contratado tenha sido entregue e a
documentagdo da Contratada esteja regularizada.
4.14.1. Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou a documentacdo nao esteja
regularizada, a contagem dar-se-4 somente a partir da apresentacdo de todos os
documentos necessarios a liquidagao.
4.14.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao
CONTRATADO serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA/IBGE de corre¢do monetaria.
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4.15. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
4.15.1. O pagamento, no entanto, ficard condicionado a apresentacao de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
4.16. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
4.17. Constatadas irregularidades no objeto, o Fiscal do Contrato, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, poderd rejeitd-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as
especificagdes dos anexos deste contrato, determinando sua substitui¢do/corregao.

CLAUSULA V - FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Nao obstante o CONTRATADO seja o tnico e exclusivo responsavel pela
execucdo de todos os servicos, a0 CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por Gestor de Contrato
designado de modo a assegurar o efetivo cumprimento da execucdo do escopo
contratado, cabendo-lhe também realizar a supervisao das atividades desenvolvidas pelo
CONTRATADO, efetivando avaliagdo periodica.

5.2. A gestao do presente contrato sera realizada pelo servidor da Camara Municipal,
ocupante do Cargo Efetivo de Contador, Sr. FRANCISCO NEVES NETO, matricula
n°® 109.

5.3. A fiscalizacdo do presente contrato serd realizada pela servidora da Camara
Municipal, ocupante do Cargo Efetivo de Assistente Legislativo, Sr. BRUNO
MARQUES COUTINHO, matricula n° 98.

CLAUSULA VI - OBRIGACOES DO CONTRATADO

6. Além das disposi¢des constantes nos Anexos, 0 CONTRATADO obriga- se a:
6.1. Executar os servigos conforme especificacdes constantes dos Anexos e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer, quando for o caso, os materiais de
consumo, insumos, ferramentas, equipamentos/maquinas, EPI, EPC, uniforme e
outros, na qualidade e quantidade necessarios a execugao do servico contratado.
6.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal
designado, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.
6.3. Manter equipe disponivel e com conhecimento técnico compativel e
necessario a plena consecugao do objeto.
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6.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de

acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°

8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos

sofridos.

6.5. Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos basicos dos servicos a

serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor,
especialmente o responsavel técnico com registro ativo na Ordem dos Advogados

do Brasil (OAB).

6.6. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar

de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no

orgdo CONTRATANTE.

6.7. Disponibilizar 8 CONTRATANTE os empregados devidamente identificados,

quando tratar-se de atendimento presencial.

6.8. Fornecer os materiais e insumos a serem utilizados por seus empregados sem

repassar quaisquer custos a estes. 6112
6.9. Fornecer relatorio mensal, ou quando solicitado, contendo todas as .. <5025
ocorréncias e eventos gerados no periodo, informando o horario e setor COl:{)l;:TO
ativado/desativado e/ou violado, identificando inclusive o usuario da senha 008/2025
utilizada e a sequéncia de providéncias tomadas.

6.10. Responsabilizar-se pelo ressarcimento em casos de danos ao Contratante ou

a terceiros, decorridos de agao ou omissao de seus empregados.

6.11. Manter empregados devidamente identificados, obrigando-se a substitui-los

se a juizo do Contratante evidenciar-se conduta danosa ou inconveniente a perfeita

execucao dos servigos.

6.12. Manter, durante toda a execucdo deste contrato, todas as condigdes que
culminaram com sua habilitacdo na fase da licitagao.

CLAUSULA VII - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.
7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
7.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execu¢do dos servicos, fixando prazo para a sua
correcgao.
7.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras.
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7.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo
e condi¢des estabelecidas no contrato ¢ seus anexos.

7.6. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
CONTRATADA, no que couber.

7.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA.

7.8. Na auséncia de procedimento especifico e de sua periodicidade e frequéncia,
competird ao gestor do contrato dirimir eventual falta.

CLAUSULA VIII - PAGAMENTO
8.1. Para efeito de pagamento, 0 CONTRATADO encaminhard os documentos de
cobranga para o Gestor do Contrato.
8.2. O pagamento do item 2 (assessoria em Telecom) sera efetuado em 12
(doze) parcelas pelo CONTRATANTE, com base nos servicos efetivamente
executados, mediante emissdo de relatorios mensais.
8.2.1. O pagamento do item 1 (Implantacio PABX em nuvem) sera efetuado
em parcela tnica, pelo CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis apos a efetiva
implantacdo do PABX em nuvem e seu efetivo funcionamento.
8.3. Havendo divergéncia ou erro na emissdo da documentacdo fiscal, serd
interrompida a contagem do prazo para fins de pagamento, sendo iniciada nova
contagem somente apos a regularizacao da documentacgao fiscal.

CLAUSULA IX - DAS ALTERACOES E DA RESCISAO DO CONTRATO

9.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n°
14.133/2021.

9.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
9.4. O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no presente contrato ou a ocorréncia
das hipdteses previstas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, autorizam, desde ja, o
CONTRATANTE a rescindir, unilateralmente, o contrato, independentemente de
interpelacao judicial.

9.5. Aplicam-se a este contrato as sang¢des estipuladas na Lei Federal n® 14.133/2021.
9.6. A aplicagdo de quaisquer sancdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacdo civil do CONTRATADO pela inexecucao total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.

9.7. A aplicacdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados, decorrentes das faltas cometidas pelo
CONTRATADO.
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9.8. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
9.9. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.9.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

9.9.2. A alteracdo social ou modificacio da finalidade ou da estrutura da empresa

ndo ensejara rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

9.9.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

9.10. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

9.10.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

9.10.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

9.10.3. Indenizagdes e multas.
9.11. O nd3o cumprimento das obrigagdes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia das hipoteses previstas em Lei, autorizam, desde ja, o CONTRATANTE a
rescindir, unilateralmente, o contrato, independentemente de interpelagdo judicial, sendo |, ,o) 055
aplicavel ainda, o disposto nos artigos 138 e 139 do mesmo diploma legal.9.3. A COl:{)l;:TO
aplicacdo de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo, nao afasta a 008/2025
responsabilizagcdo civil do CONTRATADO pela inexecugdo total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.
9.12. A aplicacdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados, decorrentes das faltas cometidas pelo
CONTRATADO.
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CLAUSULA X - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
10.1. O CONTRATADO ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste

contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o
acompanhamento exercitado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA XI - DAS NORMAS REGENTES DO CONTRATO
11.1. Este contrato rege-se pelas normas do direito administrativo, especialmente o

disposto na Lei 14.133/2021, aplicando-se, subsidiariamente, na omissao e naquilo que
ndo for conflitante, as normas da legislagao civil brasileira.

CLAUSULA XII - DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DO
CONTRATO
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

h) apresentar declara¢do ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

1) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagio;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013. PA. 452/2025
12.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas deste contrato, ensejara as seguintes COl:{)l;:TO
penalidades, bem como podera culminar na imediata rescisdo do contrato, sujeitando a 008/2025
parte faltosa a:

a) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucdo parcial do

contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.

156, §2°, da Lei);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se

justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas h, 1, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicao de penalidade mais

grave (art. 156, §5°, da Lei);

d) Multa:

(1) moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da inadimpléncia,

por dia de atraso na entrega dos servicos ou substituicdo de servicos devolvidos,

até o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratacio;

(i.1) O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a

rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(i) Compensatoria, equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato,

independentemente da apuracdo da responsabilidade civil e criminal, se for o caso,

para qualquer das partes que infringir os termos e condi¢des da contratacao.
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12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacgdo integral do dano causado a CONTRATANTE.
12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).
12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contado da data de sua intimagao (art. 157);
12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
12.6. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados (art. 156, §1°):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.
12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com 0 CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160).
12.9. O CONTRATANTE dever4, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
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e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA XIII - DO FORO E DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste contrato
administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

13.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos
os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO e que envolvam dados pessoais decorrentes deste contrato
administrativo.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes.

13.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

13.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

13.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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13.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragcao nas hipdteses previstas
na LGPD.

13.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

13.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

13.14 - Fica eleito o Foro de Américo Brasiliense/SP, para dirimir qualquer controvérsia
oriunda deste CONTRATO, com a rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

CLAUSULA XIV - CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo os preceitos de
direito publico, consoante determina o artigo 89, da Lei n°® 14.133/2021 e,
subsidiariamente, segundo as disposig¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA XV - PUBLICACAO
15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, nos
termos da Lei Federal n° 14.133 de 2021.

E, por estarem as partes de pleno e comum acordo, firmam o presente instrumento,
lavrado eletronicamente nos termos do artigo 748, §4° do Codigo de Processo Civil,
alterado pela Lei n® 14.620/2023, dispensada a assinatura de testemunhas, vez que a
integridade do documento ¢ conferida por provedor de assinatura.

Américo Brasiliense/SP.

Assinado de forma digital por MAICON RIOS DE

CONTRATANTE MAICON RIOS DE SOUZA E?gfﬁ 2025.04.29 19:46:13 -03'00'

CAMARA MUNICIPAL DE AMERICO BRASILIENSE

LUMA Assinado de forma

digital por LUMA
CONSULTORIA CONSULTORIA EM

EM TELECOM TELECOM

. LTDA:45184706000199
LTDA:A51847060 4 " e 0423

CONTRATADA 00199 13:16:35 -03'00'
LUMA CONSULTORIA EM TELECOM LTDA
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 452/2025 - COMPRAS E COTACOES N2 017/2025 - INEXIGIBILIDADE Ne.
004,/2025

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacio de servigos técnicos para a IMPLANTACAO do
PABX e ASSESSORIA EM TELECOMUNICACOES com foco na gestdo dos contratos e
servicos de telecomunica¢gdes da Camara Municipal de Américo Brasiliense, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

. VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | vipNGAL | ANUAL
- R$
01 Implantacio PABX em nuvem 1 serv. R$ 35.000,00 35.000,00
_ — RS
02 Assessoria Em Telecomunicac¢des 12 meses R$ 5.000,00 60.000,00

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Ato
n2 012, de 31 de outubro de 2022, da Camara Municipal de Américo Brasiliense.

1.3. Fundamentacdao da contratacdo: Inexigibilidade conforme Art. 74, inciso IIl da Lei
Federal n? 14.133/2021, c/c artigos 1, 42 e 82, da Resolucdo n? 10, de 14/09/2022 da
Camara Municipal de Américo Brasiliense/SP.

1.4. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 36 meses contados do(a) emissao da ordem de
compras, na forma do artigo 106 da Lei n°® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado
nos termos da Lei.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6. O custo global proposto para contratagio é de R$ 95.000,00 (noventa e cinco mil reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima, demonstrado nos autos do processo
que o preco ofertado é o mesmo praticado em contratacdes semelhantes de objetos de
mesma natureza, por meio de contratos similares executados.

1.7. Considera-se que nos precos propostos encontram-se inclusos todos os tributos,
encargos sociais e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente contratagao.
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2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A ]Justificativa encontra-se pormenorizada em documento especifico de justificativa,
nos autos do processo em epigrafe.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A solugdo a ser contratada envolve dois eixos principais de servico, estruturados para
garantir eficiéncia operacional, reducido de custos e moderniza¢ao das telecomunicacoes
da Camara Municipal de Américo Brasiliense.

3.1. Implanta¢do do PABX em Nuvem

e Substituicdo do sistema de telefonia tradicional por uma soluc¢ao digital baseada em
nuvem, permitindo maior flexibilidade e integracao dos servigos.

e Configuracdo inicial de até 23 ramais virtuais, com possibilidade de expansao
conforme necessidade da Administragao.

e Criacao e personalizacao da URA (Unidade de Resposta Audivel) para automatizar
o atendimento telefénico e direcionamento eficiente de chamadas.

e Monitoramento em tempo real das chamadas e consumo de telecomunica¢ées, com
geracdo de relatorios gerenciais detalhados.

e Gravacao de chamadas e auditoria continua, garantindo maior controle e seguranca
das comunicagdes institucionais.

o Integracdo com outras plataformas (CRM, WhatsApp e e-mails corporativos),
assegurando maior eficiéncia na comunicagao interna e externa.

3.2. Assessoria em Telecomunicagoes

« Analise e renegociacido de contratos com operadoras, garantindo melhores tarifas e
eliminando clausulas desvantajosas.

e Auditoria mensal das faturas de telefonia fixa e movel, assegurando transparéncia e
corre¢do de cobrangas indevidas.

e Gestao e monitoramento continuo dos servicos de telecomunicag¢ées, com suporte
técnico especializado para resoluc¢do de problemas.

e Emissdo de relatdrios periddicos de desempenho, permitindo tomada de decisao
embasada e aprimoramento continuo dos servigos.

e Suporte técnico e administrativo continuo, reduzindo a carga de trabalho da equipe
interna da Camara Municipal.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Técnicos

4.1.1. Implantaciao do PABX em Nuvem
- A solugdo de PABX em Nuvem deve permitir comunica¢ao integrada e escalavel,
substituindo o sistema atual de telefonia fixa e reduzindo custos operacionais.
- O sistema deve contemplar:
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- Gestao centralizada das chamadas internas e externas;

- Configuracdo de ramais virtuais, permitindo atendimento remoto e escalabilidade;

- Unidade de Resposta Audivel (URA) personalizavel para automatizagao do
atendimento telefonico;

- Gravacao de chamadas e disponibilizacao de relatdrios detalhados para auditoria e
controle;

- Monitoramento em tempo real da utilizacdo do servigo, com geracao de indicadores
de desempenho;

- Suporte a integra¢do com ferramentas de gestdo, como CRM e plataformas de
atendimento;

- Seguranga e estabilidade da comunicagdo, com criptografia e redundancia de
servidores.

4.1.2. Assessoria em Telecomunicacoes

- O servigo de assessoria em telecomunica¢des devera contemplar:

- Andlise e renegociacao de contratos com operadoras para otimizac¢do de custos e
melhores condi¢des de prestacao de servico;

- Auditoria mensal das faturas de telefonia fixa, movel e internet, garantindo
transparéncia e corre¢do de cobrancas indevidas;

- Gestdo técnica e administrativa dos contratos de telecom, incluindo suporte
especializado para solu¢do de problemas;

- Monitoramento continuo dos servigos de telefonia, garantindo funcionamento
eficiente e evitando falhas operacionais;

- Relatorios periodicos de desempenho, indicando melhorias e estratégias para
otimizacao dos servigos.

4.2. Requisitos Administrativos

- A empresa contratada devera possuir:

- Experiéncia comprovada na execucdo de servigos similares, com apresentacao de
atestados técnicos emitidos por 6rgdos publicos, empresas privadas ou notas fiscais;

- Registro no CNP]J e regularidade fiscal, incluindo certiddes negativas de débitos
tributarios e trabalhistas;

- Equipe técnica qualificada, com profissionais especializados em telecomunicagdes,
tecnologia da informacao e gestao de contratos;

- Capacidade de suporte técnico por meio de atendimento remoto e presencial,
conforme demanda da Administrac¢ao;

- Plano de implementacao detalhado, incluindo cronograma de instalagdo do PABX em
Nuvem e fases de execucao da assessoria.

4.3. Requisitos de Conformidade e Seguranca
- A solucdo deve atender as normas técnicas vigentes, incluindo:
- Normas da Anatel para prestacgdo de servicos de telecomunicacgdes;
- Politica de protecdo de dados, garantindo conformidade com a Lei Geral de Protec¢ado
de Dados (LGPD);
- Garantia de continuidade operacional, com suporte a redundancia e recuperacao de
falhas;
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- Possibilidade de escalabilidade da solucdo, permitindo ajustes conforme necessidade

futura da Camara Municipal.
4.4. Requisitos de Sustentabilidade

- A contratacdo devera observar os principios da sustentabilidade, conforme previsto no
art. 52 da Lei n? 14.133 /2021, adotando:

- Critérios de eficiéncia energética, minimizando consumo desnecessario de recursos;

- Praticas de logistica reversa, garantindo descarte adequado de equipamentos
obsoletos ou substituidos;

- Uso racional de infraestrutura, priorizando solug¢oes digitais para reduzir impacto
ambiental.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A contratada devera seguir o seguinte cronograma:

\ItemHDescrigéo HQuantidadeH Unidade \
Implantacdo de sistema PABX em Nuvem, incluindo .
1 . N L . 01 Servico
configuracdo inicial e ativagdo de ramais
| 2 |Manutencéo e suporte continuo para 0 PABX em Nuvem | 12 | Meses |
3 Conflg_urac_;Nao_e integracdo de até 23 ramais virtuais para 93 Unidades
comunicacado interna e externa
Assessoria mensal em telecomunicacdes, incluindo auditoria de
4 A 12 Meses
contratos e otimizacao de custos
Monitoramento e andlise continua das faturas de telefonia fixa e
5 . 12 Meses
movel
6 Suporte _tecqlco para resolucdo de problemas de 12 Meses
telecomunicacgdes
7 ||Relatorios gerenciais e indicadores de desempenho 12 Relatorl_os
mensais

5.2. A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento das condi¢des locais de
telecomunicacdo onde serdo executados os servicos objetos do presente Contrato,
pelo que reconhece ser perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos
encargos assumidos;

5.3. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obriga¢des assumidas, bem como
manter em dia as obrigacdes sociais e salariais dos empregados;

5.4. Permitir e facilitar a fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas;

5.5. Conduzir os servicos em estrita observincia as normas da legislacdo Federal,
Estadual e Municipal, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos;
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5.6. Responder por danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execu¢ao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

5.7. Quitar por sua conta exclusiva todos os encargos técnicos, trabalhistas,
previdenciarios, civis, fiscais, comerciais e todas as demais despesas resultantes da
execucdo deste contrato;

5.8. Manter as condi¢des de habilitagcdo exigidas no Edital e manter-se compativel com
todas as obriga¢des assumidas durante a execugao do contrato;

5.9. (Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacgdes recebidas do CONTRATANTE e,
bem assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer durante execuc¢do do
contrato, as quais ndo poderao ser utilizadas, sob qualquer pretexto, para
finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto licitado;

5.10. Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execucdo dos servicos
contratualmente previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de
seus profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a nao reproduzi-los
ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do CONTRATANTE;

5.11. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias e / ou irregularidades apontadas
pelo Fiscal do Contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n2 14.133,
de 2021);

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021);

6.3. As comunicac¢0Oes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o
uso de mensagem eletronica para esse fim;

6.4. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021);

6.5. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo (inciso VI do art. 22 do Decreto n? 11.246, de
2022);
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6.6. O fiscal do contrato anotara no histdérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricio do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (inciso Il do
art. 22 do Decreto n? 11.246, de 2022);

6.7. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (inciso Il do art. 22 do Decreto n? 11.246, de 2022);

6.8. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (inciso IV do art. 22 do
Decreto n® 11.246, de 2022);

6.9. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (inciso V do art. 22 do Decreto n® 11.246, de 2022);

6.10. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (inciso VII do art. 22 do Decreto n2 11.246, de 2022);

6.11. O fiscal do contrato verificara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario (incisos I e Il do art. 23 do Decreto n®
11.246, de 2022);

6.12. Caso ocorram descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(inciso IV do art. 23 do Decreto n?® 11.246, de 2022);

6.13. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (inciso IV do art. 21 do Decreto n®
11.246, de 2022);

6.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (inciso Il do art. 21 do Decreto n® 11.246, de 2022);

6.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (inciso Il do art. 21 do Decreto n? 11.246, de 2022);

6.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacao realizada pelo
fiscal quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com
menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
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constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (inciso VIII do art. 21
do Decreto n? 11.246, de 2022);

6.17. O 6rgdo juridico da Casa, por solicitacdo do gestor do contrato, adotard as
providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente de contratacdo ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (inciso X do art. 21 do Decreto n? 11.246, de
2022);

6.18. O fiscal do contrato comunicara ao 6rgao juridico da Casa, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogacgao contratual. (inciso VII do art. 22 do Decreto n? 11.246, de 2022);

6.19. O fiscal do contrato devera elaborar, quando for o caso, relatério final com
informacgdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacao
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao. (inciso VI do art. 21 do Decreto n? 11.246, de 2022);

6.20. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados (art. 119 da Lei n? 14.133, de 2021);

6.21. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo
ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (art. 120 da
Lei n® 14.133, de 2021);

6.22. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (art. 121 da Lei n® 14.133,
de 2021);

6.23. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferird a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento
e ndao podera onerar o objeto do contrato (§12 do art. 121 da Lei n? 14.133, de
2021);

6.24. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo do
Contratado junto ao Sicaf;

6.25. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao
estejam regularizados no Sicaf.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento ocorrera até o dia 30 (trinta) de cada més, mediante apresentagdo
de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n?
14.133/2021;

7.2. O pagamento seguira os critérios apresentados na proposta final e detalhado no
contrato.
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7.3. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.3.1. nao produza os resultados acordados;
7.3.2. deixe de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
7.3.3. deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.4. Recebimento:

7.3.4.1.  Os bens/servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, acompanhado da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta;

7.3.4.2. Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

7.3.4.3. Os bens/servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco)
dias, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administracdo, apdés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo de aceite;

7.3.4.4.  Na hipotese de a verificacao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.3.45. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericao do atendimento das exigéncias contratuais;

7.3.46. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento;

7.3.4.7. 0 prazo para a solucgao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndao sera
computado para os fins do recebimento definitivo;

7.3.4.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato;

7.3.5. Liquidacgao:

7.35.1.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por
igual periodo;

7.35.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
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valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021;

7.3.5.3.  Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.3.5.3.1. o prazo de validade;

7.3.5.3.2. adata da emissdo;

7.3.5.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.3.5.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.3.5.3.5. ovalorapagar;e

7.3.5.3.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.3.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;

7355 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021;

7.356. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razao
que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicio de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas;

7.3.5.7.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

7.3.5.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos;

7.3.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa;

7.3.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.3.6. Prazo de pagamento:
7.3.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacao da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior;
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7.3.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de corre¢do monetaria.

7.3.7. Forma de pagamento:

7.3.7.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado ou pix informado na nota fiscal.

7.3.7.2.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento;

7.3.7.3.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcdo
aplicavel;

7.3.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente;

7.3.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
INEXIGIBILIDADE com fundamento na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A habilitacao do fornecedor sera verificada por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, podendo ser solicitados quaisquer documentos constantes do Anexo
[ do aviso de Contratagdo Direta, se necessario;

8.3. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do
Sicaf para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
quando solicitado, a respectiva documentagao atualizada;

8.4. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(0es) valida(s).

9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotagdes
proprias da Camara Municipal de Américo Brasiliense:

Ficha: 12 - Outros servicos de Pessoa Juridica
Unidade: 010.102 - Secretaria da Camara

Funcional prog.: 01.031.0002.2001.0000 - Execucdo dos Servicos Legislativo
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Natureza da despesa: 3.3.90.30.05 - Servicos Técnicos Profissionais.

Ameérico Brasiliense, 15 de abril de 2025.

Débora Tania Carneiro Rios
Equipe de Apoio

Maicon Rios de Souza
Presidente da Camara Municipal
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Processo administrativo n2. 452/2025

Compras e cotagdoes n®. 017/2025

Inexigibilidade n®. 004/2025

Assunto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos para a IMPLANTACAOQ
do PABX e ASSESSORIA EM TELECOMUNICACOES com foco na gestdo dos contratos e servi¢os
de telecomunica¢des da Cimara Municipal de Américo Brasiliense.

Gabinete da Presidéncia

Conforme pesquisa de precos apresentada no processo em epigrafe:

Nos termos da Lei Federal n2. 14.133/2021, artigo 74, inciso III alinea c e artigos 1, 42 e 82, da
Resolugdo n? 10, de 14/09/2022 da Camara Municipal de Américo Brasiliense/SP,
AUTORIZO a contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, com a empresa LUMA
CONSULTORIA EM TELECOM LTDA, CNPJ 45.184.706/0001-99, por ser uma empresa de
notoria especializacdo em assessoria em telecomunica¢cdes e apresentar preco condizente

com os praticados em outras contratacdes similares.

LUMA CONSULTORIA EM TELECOM LTDA,
Item Descrigio Qtde  |CNPJ45.184.706/0001-99
Valor unitario Valor total
01 Implantacao PABX em nuvem 1 serv. R$ 35.000,00 R$ 35.000,00
02 Assessoria Em Telecomunicac¢des 12 meses R$ 5.000,00 R$ 60.000,00
VALOR TOTAL R$ 95.000,00

Américo Brasiliense, 24/04/2025.

Maicon Rios de Souza
Presidente da Camara Municipal
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Proposta

Luma Consultoria
em Telecom

LUMA

CONSULTORIA EM TELECOM \ +§'r5’ Ig 33539-32243;0
+ x

contato@lumaconsultoriatc.com.br

o R. Dr. Walter Medeiros Mauro, 766
sala 04, Vila Harmonia - Araraguara / SP

DE: LUMA CONSULTORIA CNPJ 45.184.706/0001-99

PARA:
CAMARA MUNICIPAL DE AMERICO BRASILIENSE

CUSTO DA

PROPOSTA DE PRODUTO/CONSULTORIA: ~
IMPLANTACAO/MENSALIDADE:

IMPLANTAGCAO PABX EM NUVEM R$35.000,00

ASSESSORIA MENSAL EM PABX E EM TELECOM R$5.000,00

DETALHAMENTO AQUISICAO DE PRODUTOS:

PABX EM NUVEM — Realizaremos a migracao da tecnologia das linhas fixas para VOIP e implantaremos o
PABX EM NUVEM:

O PABX em Nuvem é uma solu¢do moderna de telefonia empresarial que elimina a necessidade de

equipamentos fisicos tradicionais. Essa tecnologia é gerenciada 100% pela internet, permitindo maior
flexibilidade, economia e eficiéncia operacional.

Caracteristicas do PABX em Nuvem:
1. Central Telefénica Virtual:
o Realiza e gerencia chamadas sem a necessidade de uma infraestrutura fisica.
o Compativel com ramais fisicos (telefones IP) ou aplicativos no celular e computador.

2. Funcionalidades Avangadas:



o URA (Unidade de Resposta Audivel): Facilita o direcionamento automatico das chamadas.
o Gravacgao de Chamadas: Registro de ligagGes para auditorias e controles. o

Ramais Ilimitados: Flexibilidade para expandir a rede conforme necessario.

o Transferéncia de Chamadas: Comunicagdo agil entre setores.
3. Beneficios do PABX em Nuvem da Luma:
o Reducdo de Custos: Evita gastos com equipamentos e manutenc¢do. o Escalabilidade:
Facil adaptagdo ao crescimento da empresa. o Mobilidade: Funcionamento remoto,
permitindo atender chamadas de qualquer lugar.

o Suporte Dedicado: A Luma realiza a instalagdo, configuracdo e suporte continuo.

Assessoria Mensal em Telecom da Luma

A Assessoria Mensal em Telecom da Luma é um servico estratégico que garante a gestdo completa dos
servicos de telecomunicacdes de sua empresa, com foco em reduzir custos, melhorar a qualidade dos
servigcos e economizar o tempo da equipe.

O que a Assessoria Mensal Inclui:

. Reducdo de Custos: Negociacdo direta com as operadoras para reducdo de tarifas e otimizagao
dos contratos.

. Identificagdo e exclusdo de cobrangas indevidas.

o Auditoria e Gerenciamento: Verificacdo detalhada das faturas de telefonia e internet.

o Gerenciamento das linhas de telefonia fixa, mével e internet de todas as unidades.

o Suporte Técnico: Atendimento prioritario para resolugdo de problemas técnicos com operadoras,

aonde os clientes chamam diretamente a Luma e a Luma resolve as problematicas com as operadoras em
questdo, deixando de perder tempo em situa¢des improdutivas.

o Acompanhamento de reparos e solicita¢gdes junto as operadoras.

. Economia de Tempo: A Luma cuida de todas as tratativas com as operadoras, liberando a equipe
interna para focar em outras tarefas.

. Administragao Completa: Monitoramento do uso de telefonia e internet para otimizar recursos.

o Pagamento de faturas, evitando atrasos e penalidades.



Beneficios da Assessoria Mensal da Luma:

. Economia comprovada de até 60% nos custos de telecomunicagdes.

. Atendimento agil e personalizado, com canais dedicados (WhatsApp e e-mail).

o Suporte estratégico que alinha tecnologia, reducdo de custos e eficiéncia operacional.
IMPLANTAGAO PABX EM NUVEM R$35.000,00
ASSESSORIA MENSAL EM TELECOM E R$5.000,00
PABX - MENSAL
FORMA DE PAGAMENTO IMPLANTAGAO PABX EM NUVEM 1X

(20/05/2025)
ASSESSORIA TELECOM — MENSAL (20/05/2025)

LUMA Assinado de forma
digital por LUMA
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